Vladimir Vavreécka:
Regiony musi mnohem vic investovat

MORAVSKOSLEZSK

se jim to také zalibi.

do marketingu!

. dobé zabyva cestovnim ruchem, a tak se nelze divit, Ze vétiina jeho aktivit je spojena :
i se strategickym managementem, marketingem, vzdélavanim, projektovym manage- :

. Cas, rad predava své zkusenosti dal.

vy

ten obrovsky Harley, a Ze je to vlastné velmi zaji-
: mavy produkt. A pfed podobnym dkolem nyni :
: stojime i my - musime turisty presvédit, at vy- :
- zkous{ i néco jiného nez jen Prahu. Jsem si jist, ze

V ¢em je podle vas nejvétsi problém v destinacnim

Vedouci katedry Marketingu a obchodu Vysoké skoly podnikani v Ostravé se dlouho- . managementu v krajich?

Turismus tady predné neni o obrovskych davech,
jako je tomu tieba v Praze ¢ na Mallorce. Tady :

. mentem, ekonomickym rozvojem a turismem. Pésobil také na nejvy&Sich postech : aPyste dosahli urcitého poctu turistd, je tfeba to -
S ’ ‘o . . Aoecf? g . s rozmyslem rozd€lit do velkého mnozstvi dil¢ich :
: v rfade vyznamnych podnikd a podilel se na mnoha projektech na posileni cestovniho : - e o .
H Ao § i , - . ¢ produkt( a jim odpovidajicich cilovych trh@, coz je
¢ ruchu ze soukromeho i z verejneho sektoru. Je dokonalym prikladem toho, jak propo- . velmi ndroéné a pracné. Nehledé na to, Ze ziskat -

. jit akademické znalosti s praxi. A to je i jeden z ddvodU, proc se na néj stale obraci :

: : pro to diivéru a nadseni samotnych lidi v regionu :
¢ fada organizaci i jedincl s prosbou o radu. A pokud mé Ing. Vladimir Vavrecka, CSc.,

: neni viibec jednoduché. Vybavuje se mi moje zku-

$enost, kdyZ jsme v roce 2002 za¢inali s destinaé- :

: Muzete, prosim, pfipomenout
i svoji kariéru v oblasti desti-
i na¢niho managementu.

© Od roku 1998 jsem pracoval
i v ostravské spole¢nosti Enter-
© prise plc, ktera je dcerou stejno-
. jmenné britské firmy a jejimz
. jsem byl jednatelem a Fedite-
¢ lem. Firma se zaméfovala, re-
: spektive stale zaméuje, na ob-
- last ekonomického rozvoje
i regiond prostednictvim turis-
¢ mu. Realizovali jsme fadu pro-
: jektd v ramci cestovniho ruchu,

a protoze jsem lokalni patriot, zapojili jsme se :
i i do destina¢éniho managementu v kraji. Na zakla- :
i dé vybérového fizeni jsme byli MSK vybrani pro :
¢ zajisténi Cinnosti destinaéniho managementu. :
V ramci vytvor'ené obecné prospésné spolecnosti :
¢ Destina¢ni management Moravsko-Slezsky jsme :
i pro kazdou turistickou oblast vybrali destinaéniho
¢ managera, aby lidé z dané turistické oblasti védéli,
© na koho se maji p¥imo obratit a s kym komuniko- -
© vat, coz je pro ziskani diivéry a celkovou koncepci

: velmi ddlezité

V té dobé jste pochopitelné sledoval i prijezdy
¢ zahranicnich turisti. Zabyvate se touto proble- :

. matikou i nyni v ramci své akademické kariéry?

© Problematiku, respektive trendy, sleduji samoziej- :
: mé porad. V&imam si tieba siliciho pfilivu turistd
© z Ruska nebo toho, Ze si Praha zejména u pifjez- -
© dového cestovniho ruchu neustale upeviiuje svoji :
* vedouci pozici. Na druhou stranu musim konsta- :
© tovat, Ze turismus v krajich se bude podle vétginy
progndéz pomalu zotavovat a pocty turistdl pdjdou :
. nahoru. Aktudlni data tomu ostatné jiZ nasvédcuiji, :
© byt pochopitelné ukazuji, 7e v Praze se turismus :
¢ zved4 rychleji. Osobné si myslim, Ze tieba u jiz
‘ © nezjen Praha.

¢ zmifovanych ruskych turistl by potencial mohl
i byt ivetsi...

i Zadna cestovni kancelaF ,nehrne"?

¢ nim managementem. Trvalo minimalné dva az tfi :

: roky, nez jsme ziskali dCivéru lidi okolo nés. PFigli :

a ochutnavkou vina. A dalsi den
jeli rovnou do Prahy. Néjakou :
dobu to fungovalo, ale kdyZ jsem :
s nimi hovofil v letech 2004- :
2005, tak rikali: , Vite, ono se to :
uz okoukalo a lidé chtéji vidét
néco nového.” A co tedy nabizel
tehdy nas kraj? Navrhli jsme jim,
at udé€laji zastavku napriklad
u pivovaru a prenocuji v kraji.
Radegast nabizel speciélni pro- :
gramy a diky tomu se vyrazné :
navysil zdjem turistl o tyto cesty.
Poznali, Ze uz to neni jen o Praze
a o sklipcich, ale i o nécem jiném a zacali se zajimat :
mnohem vic o nas region. Najednou tu byl neuvé- :
ritelny narGst zajemcd.

© jsme napfiklad s napadem cyklobus( ¢i skibusd.

Napad to byl sice dobry, ale nastal problém, jak :
presvédcit lidi v kraji, Ze to ma budoucnost. Bylo to
t€zké, ale vysledky ukazaly, Ze $lo o dobry krok, coz :
ostatni povzbudilo pro dal3i inovace. Nebo jsme :
kazdy rok délali aktualni mapy pro turisty a souhr- :

. ny novinek za uplynulych dvanact mésict. Prosté
: véci, o které se turisté zajimaji. Ale dat to dohroma-
. dy bylo neuvéfitelné naro¢né. Byla to cesta vza-
jemného poznavani a uceni se. To samozFejmé :

zabere spoustu Casu a prostoru. Nyni se zase :
v ramci vyvoje v destina¢nim managementu rodi :

: nové myslenky a opét to bude zase n&jakou dobu

trvat, neZ se to rozbéhne. Ale systém destina¢niho :
managementu je, nejen pro Moravskoslezsky kraj, :
jednou ze zasadnich podminek konkurenceschop-

: nosti a GspéSnosti na cilovych trzich.

Vyvoj poctu nékterych skupin hostti v HUZ v MSK
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To bylo pred nebo po krizi? : Na co by se tedy podle vas mély regiony nejvice

To bylo pred krizi, ktera se v pobaltskych zemich :
projevila opravdu hodné. Doslo tam k velkému :
poklesu zajmu o cestovni ruch, ale nyni uz opét
pomalu oZzivé. Hlavné je dllleZité tamnim subjek- :
tiim ukézat, 7e Ceské republika je i néco jiného :

Zamérit?

¢ Zasadni je podle mne to, Zze musi regiony mno-

hem vice investovat do marketingu. V zasadé
mnohem vic nez Praha. Nejde samoziejmé o to
uzmout turisty Praze, ale zaujmout ty, ktefi uz si

¢ hlavni mésto prohlédli a mohli by mit zajem vi-

. dét a zaZit i néco jiného. Pokud ale hovofim

. To je ale té€zky ukol vzhledem k popularité nase-
. Jakym zpGsobem ale dostat zahraniéni turisty
© do regiond, napiiklad do Beskyd, kdy? se tam :
¢ nych marketingovych p¥ipadovych studii je o tom,
. Treba Litevce nebo Loty3e se vam asi nepodafi pre-
: svédcit, at se jedou podivat napriklad do Beskyd. :
- To jim nic nefekne, cht&ji vidét Prahu. Vétsinou :
: cestuji autobusem, a kdyz vyjedou tfeba z Rigy, tak :
. se do hlavniho mésta dostanou skrz nas kraj. Kdyz :
i se organizovaly zajezdy, vzdy Gcastnici pFenocova-
- li na jizni Moravé a bylo to spojeno se sklipkem :

ho hlavniho mésta...
U&m marketing na vysoké kole a jedna z GZas- :

jak Japonci prosadili své motorky v Americe. Ame-
ricané chtéli jenom velké auta, velké Harleye a na- :
jednou tam pfijel Japonec s malinkou motorkou.
Oni se tomu jenom smali, tak jim onen Japonec :
tekl: ,Pijcte si to na vikend a uvidite.” Oni si to
pujcili a rychle zjistili, Ze je to opravdu velka leg-
race, ale navic Ze jim to prinasi i néco jiného nez :

o marketingu, tak tim nemyslim jen marketingo-

. vou komunikaci, ale celou $kélu nastroji marke-

tingového managementu, identifikaci cilovych

. trhli pocinaje pres sledovani trendii a nazord

skute¢nych a potencialnich turistd, spolupraci
zainteresovanych subjektd v destinacich a tou

¢ komunikaci konée. V tomto vidim obrovskou

$anci pro regiony.
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